KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

The City Spa olarak, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda
kisisel verilerinizin gizliligine ve giivenligine 6nem veriyoruz. Bu aydinlatma metni, kisisel
verilerinizin hangi amaglarla islendigi, ne sekilde korundugu ve yasal haklariniz hakkinda
bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusu
Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla The City Spa tarafindan islenmektedir.
2. Islenen Kisisel Veriler
Hizmetlerimiz kapsaminda asagidaki kisisel verileriniz islenebilir:
e Ad ve soyad
e Telefon numarasi
e E-posta adresi
e Randevu bilgileri
o Hizmet tercihleriniz
e Web sitesi kullanim bilgileri (IP adresi, gerez verileri)
o Istege bagl olarak paylastiginiz saglik bilgileri
3. Verilerin islenme Amaclar
Kisisel verileriniz su amaglarla islenmektedir:
e Randevu ve hizmet siireglerinin yiiriitiilmesi
e Miisteri iliskilerinin yonetilmesi
e Hizmet kalitesinin artirilmasi
o Talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi
e Yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

4. Kisisel Verilerin Aktarimi

Kisisel verileriniz, hizmet aldigimiz teknik altyap1 saglayicilariyla ve kanunen yetkili
kurumlarla, yasal ¢erceve icinde ve siirli olmak kaydiyla paylasilabilir.

5. Kisisel Verilerin Saklanmasi

Verileriniz, yasal saklama siiresi boyunca giivenli sekilde muhafaza edilir ve bu siirenin
sonunda silinir, yok edilir veya anonimlestirilir.

6. KVKK Kapsamindaki Haklarimiz
KVKK’nin 11. maddesi uyarinca, asagidaki haklara sahipsiniz:
o Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme

o Islenmisse bilgi talep etme
e Islenme amacini 6grenme ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini sorgulama



e Yurti¢inde veya yurt disinda aktarildigi ticiincii kisileri bilme

e Verilerinizin eksik ya da yanlis islenmis olmasi halinde diizeltilmesini isteme

o KVKK’ya uygun olarak silinmesini veya yok edilmesini talep etme

o Islemlerin iigiincii kisilere bildirilmesini isteme

e Otomatik sistemlerle analiz sonucu aleyhe bir durum ortaya ¢ikmasina itiraz etme
e Zarara ugramaniz halinde tazminat talep etme

7. Bagvuru Yontemi

KVKK kapsamindaki haklarinizi kullanmak i¢in bizimle yazili veya e-posta yoluyla iletigime
gecebilirsiniz. Bagvurulariniz en geg¢ 30 giin i¢inde yanitlanacaktir.

Tletisim Bilgilerimiz:

The City Spa

Adres: Namik Kemal Caddesi, Abdiillatif Pasa Sk. No:2, 34080 Fatih / Istanbul
Telefon: +90 544 760 23 21

E-posta: info@grandozerspa.com



